АНАЛИЗ 
поступивших обращений граждан в администрацию 
Аннинского муниципального района Воронежской области за II квартал 2025 года

В администрацию Аннинского муниципального района Воронежской области во втором квартале 2025 года поступило 19 обращений граждан. Все обращения в письменном виде. По сравнению с предыдущим кварталом, где общее количество поступивших обращений было 27, есть существенное уменьшение на 30%.


[bookmark: _GoBack]Во втором квартале письменные обращения граждан по источникам поступления соответственно:
Интернет-приемная – 0;
Электронная почта(+АС ДОУ)  – 13;
Почтовые отправления – 3;
Личная доставка – 3.
Исходя из этого, большая часть обращений граждан поступает через электронный канал связи около 68% от общего количества поступивших обращений, по сравнению с предыдущим кварталом тенденция сохраняется, где так же лидирует этот вид связи.

По виду обращений данные представлены следующим образом:
Заявления – 18  Жалобы – 1  Предложения – 0.
Повторных обращений – 1.

Распределение вопросов в обращениях граждан по тематике обращений

Из выше представленной диаграммы следует, что динамика по отношению к прошлому кварталу существенно ниже по тематике Экономика. По другим тематикам изменения незначительны или отсутствуют вовсе.



Ключевой тематикой во втором квартале 2025 года является «Экономика», по данной тематике поступило 9 вопросов в обращениях, что составляет 39% от общего числа поступивших вопросов.

Во втором квартале 2025 года рассмотренных по существу обращений граждан администрацией Аннинского муниципального района составляет 18 из 19 поступивших обращений, 1 обращение были переадресовано в соответствии с законодательством РФ в другие органы власти. С формулировкой «дан ответ автору» (неразборчивый почерк, ненормативная лексика, неясная суть обращения), а так же «оставлено без ответа автору» (аноним) в данном квартале отсутствуют.

Результаты рассмотрения обращений граждан во втором квартале 2025 года.

Обращений содержащих информацию о фактах коррупции не поступало.
Так же отсутствуют обращения с продлением срока рассмотрения.
По 1 обращению осуществлена обратная связь о качестве принятых мер по обращению.
Столбец1	Направлено по компетенции в иной орган	Оставлено без ответа автору	Дан ответ автору	Не поддержано	Разъяснено	Меры приняты	Поддержано	Столбец2	Направлено по компетенции в иной орган	Оставлено без ответа автору	Дан ответ автору	Не поддержано	Разъяснено	Меры приняты	Поддержано	Ряд 3	Направлено по компетенции в иной орган	Оставлено без ответа автору	Дан ответ автору	Не поддержано	Разъяснено	Меры приняты	Поддержано	1	0	0	0	18	1	0	

Общее количество обращений	
Письменные	Устные	19	0	


Вид поступления обращения	


Почтовые отправления	Личная доставка	Интернет-приемная	Электронная почта (+АС ДОУ)	3	3	0	13	2 квартал 2025	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА	ЭКОНОМИКА	1	8	2	3	9	1 квартал 2025	ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА	ЭКОНОМИКА	1	7	2	2	17	Продажи	
ГОСУДАРСТВО, ОБЩЕСТВО, ПОЛИТИКА	СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА	ЭКОНОМИКА	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ	ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА	1	3	9	2	8	

